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KOMENTARZ DO ANALIZY UMOWY

Umowa kompleksowej obstugi wynajmu apartamentu
Analiza z pozycji: Wtasciciel

Ten dokument jest zatacznikiem do raportu gtéwnego. Zawiera petny komentarz do
o$miu obszaréw analizy umowy: wszystkie wykryte ryzyka, braki w tresci umowy,
rekomendacje i podstawe prawng. Raport gtéwny zbiera z tego materiatu wytacznie
to, co decyduje o Twojej sytuacji — tutaj znajdziesz uzasadnienie i kontekst
kazdego wniosku.

Zakres: 8 obszardéw, 59 ryzyk, 28 brakéw, 55 rekomendacji. Pozycje oznaczone ,— ujete w
raporcie gtéwnym” zostaty juz zsyntetyzowane w kluczowych ustaleniach — tutaj podajemy
ich petng tres¢.

A ryzyko o wysokim prawdopodobienstwie ¢ ® srednim ¢ v niskim ¢ [ brak w tresci umowy
(do uzupetnienia)

Oznaczenia BLOKUJACE / ISTOTNE / DO ROZWAZENIA w raporcie gldwnym to synteza ryzyk
i brakéw oznaczonych tutaj A / @ / O — waga dla decyzji, nie prawdopodobiehstwo
pojedynczego ryzyka.

8§ OBSZAR OCENA RYZYKA / BRAKI
§1 Przedmiot umowy 2/5 10/5

§2 Cena i ptatnosci 2/5 9/3

§3 Zobowigzania dostawcy 2/5 0/4

§4 Zobowigzania odbiorcy 8/3

§5 Gwarancje i rekojmia 1/5 8/3

§6 Kary umowne 2/5 8/3

§7 Wypowiedzenie i rozwigzanie 2/5 8/3

§8 Spdjnosc¢ formalna 2/5 8/4

Ocena aspektu: 5/5 = postanowienia kompletne i bezpieczne, 1/5 = powazne wady lub brak
regulacji.
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§1
Przedmiot umowy

ocena 2/5 * kompletnos$¢ regulacji: czesciowa

Dla Wtasciciela umowa ma dotyczy¢ ustugi , polegajgcej na organizacji wynajmu
Apartamentu poprzez pozyskiwanie najemcéw,” oraz dalszej obstugi pobytu.
Operacyjnie firma ma prowadzi¢ kanaty sprzedazy, bo ,Konto zatozone w serwisie
rezerwacyjnym Booking.com i Airbnb prowadzone jest przez Firme COSTA HOME w
imieniu Wtasciciela Apartamentu.” Jednoczesnie sam lokal nie zostat jednoznacznie
oznaczony, poniewaz wpisano tylko ,Apartament "....( nazwa i adres).......... ", a
powierzchnia: brak regulacji w umowie. Kluczowe ryzyko dla Wtasciciela to
niedookreslony zakres operacyjny i techniczny, bo limit pobytu pozostawiono jako
~maksymalnie........ 0s6b w kazdym okresie najmu”, a petny wykaz wyposazenia ma

wynikac z ,,Zataczniku 2 do niniejszej umowy”.

Specyfikacja: Czesciowa. Umowa wymaga ,,co najmniej 3 zmian poscieli na kazde tézko oraz 3
zmian recznikéw (jeden duzy , jeden maty) na kazdg kwaterowang osobe.” oraz ,wyposazenie
Apartamentu w niezbedne urzadzenia i materiaty (gasnica, apteczka, czujnik dymu itd.”.
Jednoczesnie petny wykaz ma by¢ w ,Zataczniku 2 do niniejszej umowy”; powierzchnia i inne
parametry lokalu: brak regulacji w umowie.

Zgodnos¢ z prawem: Zakres Swiadczenia pozwala traktowac¢ dokument
jako umowe o Swiadczenie ustug, bo opisano ustuge zarzgdzania najmem. Jednoczesnie
postanowienie ,,Rozwigzanie niniejszej umowy moze nastgpi¢ w kazdym czasie za uprzednim
miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.” odpowiada konstrukcji
wtasciwej zleceniu. Problematyczne pozostaje jednak to, ze w tresci pozostawiono
niewypetnione ,Apartament "....( nazwa i adres).......... ", nieuzupetnione

,maksymalnie........ 0s6b w kazdym okresie najmu” oraz odestanie do ,Zataczniku 2 do niniejsze;j
umowy”, ktérego tresci nie ma w przekazanym tekscie; to ostabia jednoznacznos¢ przedmiotu i
zakresu obstugi.

Ryzyka
A 1.1 Niejednoznaczne oznaczenie apartamentu wysokIE
W definicji pozostawiono niewypetnione ,Apartament "....( nazwa i adres).......... ", wiec

nazwa i adres nieruchomosci nie zostaty wpisane.

Skutek: Moze powstac spér, ktdérej nieruchomosci dotyczg obstuga, rezerwacje i rozliczenia.
- ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 3
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A 1.2 Nieokreslony limit liczby gosci wysokIE

Oferta moze dotyczy¢ pobytu ,,maksymalnie........ 0s6b w kazdym okresie najmu, chyba
ze wiasciciel wyrazi zgode na pobyt wiekszej ilosci oséb.”, ale liczba 0s6b nie zostata
wpisana.

Skutek: Brakuje jasnej granicy obtozenia dla publikowanej oferty i akceptacji rezerwacji.

- ujete w raporcie gtdwnym: ustalenie nr 3

A 1.3 Niepetna specyfikacja techniczna i wyposazeniowa wWYSOKIE

Umowa odsyta do ,,Zataczniku 2 do niniejszej umowy”, a takze wymaga , wyposazenie
Apartamentu w niezbedne urzgdzenia i materiaty (gasnica, apteczka, czujnik dymu
itd.”, lecz tresci zatgcznika nie ma w przekazanym tekscie.

Skutek: Wtasciciel nie zna petnej listy wymagan przygotowania lokalu i zwigzanych z tym
kosztow.

- ujete w raporcie gtdwnym: ustalenie nr 3

1.4 Niespojne zasady dotyczace kont rezerwacyjnych po zakonczeniu
wspotpracy
Umowa stanowi, ze , Konto zatozone w serwisie rezerwacyjnym przez Firme jest
wtasnos$cig Wtasciciela Apartamentu.”, a jednoczesnie po rozwigzaniu ma by¢
~Skasowane lub przekazane wtascicielowi za optatg 150€/konto”.
Skutek: Moze dojs¢ do sporu, czy wiasciciel moze bezptatnie przeja¢ konto oraz historie
rezerwacjl 1 opinil.
— ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 5
A 1.5 Obowiazek honorowania wszystkich rezerwacji po wypowiedzeniu
WYSOKIE

Po zakonczeniu wspoétpracy ,,Wtasciciel zobowigzany jest do udostepnienia
Apartamentu w celu realizacji wszystkich rezerwacji dokonanych przez Gosci w czasie
obowigzywania umowy.”

Skutek: Wtasciciel moze nie odzyskac petnej swobody dysponowania apartamentem od razu
po wypowiedzeniu.
- ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 5

A 1.6 Niepetny i zmienny cennik ustug sktadajacych sie na obstuge wysokie

W cenniku wpisano ,-sprzagtanie MO euro”, a jednoczesnie ,Firma Costa Home
zastrega sobie prawo podniesienia cen spowodowanych ewentualnginflacjg.”
Skutek: Rzeczywisty koszt obstugi moze by¢ nieprzewidywalny juz na etapie podpisania
umowy.

- ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 4
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A 1.7 Niepetna identyfikacja apartamentu wysokie

Umowa nie wskazuje jednoznacznie nazwy, adresu i podstawowych parametréow
lokalu.

A 1.8 Brak zamknietej specyfikacji i limitu gosci wysokie
Nie uzupetniono limitu oséb ani petnej specyfikacji wyposazenia z zatacznika 2.

A 1.9 Ryzyko utraty kontroli nad kontami OTA i listingiem wysokIe

Brak jasnych zasad wtasnosci, dostepu i wydania kont, danych i historii rezerwacji po
rozwigzaniu umowy.

1.10 Btedne traktowanie umowy jako klasycznego najmu
Mylna kwalifikacja moze prowadzi¢ do sporéw o zakres praw i obowigzkdéw stron.
Podstawa prawna: art. 750 k.c.

Czego brakuje w umowie

n

[0 Nie wpisano nazwy i adresu apartamentu: ,Apartament "....( nazwa i adres).......... .
Skutek: Nie ma petnej identyfikacji nieruchomosci objetej obstuga.
- ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 3

[0 Powierzchnia apartamentu: brak regulacji w umowie.
Skutek: Nie da sie oceni¢, czy zakres obstugi i standard wyposazenia sg adekwatne do
wielkosci lokalu.

[0 Nie wpisano maksymalnej liczby oséb: ,maksymalnie........ 0s6b w kazdym okresie
najmu”.
Skutek: Niejasne pozostajg zasady obtozenia i publikacji oferty.
- ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 3

[0 Brak tresci zatacznika, do ktérego odsyta umowa: ,Zataczniku 2 do niniejszej
umowy”.
Skutek: Nie da sie zweryfikowad petnej listy wymagan technicznych i wyposazeniowych.
- ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 3

0 Niepetna cena jednej z podstawowych ustug: ,-sprzatanie MO euro”.

Skutek: Nie da sie policzy¢ petnego kosztu obstugi na podstawie samej umowy.
- ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 4

Rekomendacje
1. Uzupetnic¢ oznaczenie apartamentu i limit gosci [wysoki]

Wopisac¢ petng nazwe i adres nieruchomosci oraz maksymalng liczbe oséb. Obecnie
pozostawiono ,Apartament "....( nazwa i adres).......... " oraz ,maksymalnie........ 0s6b w
kazdym okresie najmu”.
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Uzasadnienie: Bez tych danych zakres obstugi i dopuszczalne obtozenie nie sg jednoznaczne dla
Whtasciciela.

2. Dotaczy¢ kompletny zatacznik techniczny [wysoki]
Przed podpisaniem zazadad petnej tresci zatgcznika wskazanego jako ,,Zataczniku 2 do
niniejszej umowy” oraz zamkna¢ w nim petny wykaz wyposazenia i materiatow.

Uzasadnienie: Umowa odwotuje sie do przysztego wykazu urzadzen i materiatéw, wiec bez
zatacznika zakres przygotowania lokalu pozostaje otwarty.

3. Doprecyzowac zasady wyjscia z umowy i przejecia kont [wysoki]

Nalezy usungc sprzeczno$¢ miedzy zapisem , Konto zatozone w serwisie
rezerwacyjnym przez Firme jest wtasnoscig Wtasciciela Apartamentu.” a
postanowieniem o ,optatg 150€/konto”, a takze okresli¢ termin i sposéb przekazania
aktywnych rezerwac;ji.

Uzasadnienie: Wtasciciel powinien mie¢ jasnos¢, czy po wypowiedzeniu przejmuje swoje konta i
od kiedy moze swobodnie dysponowad apartamentem.

4. Zamknad¢ cennik podstawowych ustug i warunki podwyzek [wysoki]

Wopisac jednoznaczng cene sprzgtania zamiast ,-sprzatanie MO euro” oraz okresli¢
mierzalny mechanizm zmiany cen zamiast ogélnego prawa do podwyzki
~spowodowanych ewentualnainflacja.”

Uzasadnienie: Bez petnego i zamknietego cennika Wtasciciel nie jest w stanie oceni¢ kosztu
ustugi juz na etapie zawarcia umowy.

5. Jednoznacznie oznaczyc¢ apartament [wysoki]

Uzupetni¢ nazwe, adres i podstawowe dane lokalu.

6. Domkna¢ specyfikacje operacyjna i techniczna [wysoki]

Uzupetni¢ limit gosci i kompletny zatgcznik 2 z wyposazeniem i standardem lokalu.

7. Uregulowac wtasnosc i dostep do kont OTA [wysoki]

Zapewni¢ wiascicielowi staty dostep administracyjny oraz procedure wydania listingu,
zdjec i historii rezerwacji po zakohczeniu wspoétpracy.

8. Doprecyzowac kwalifikacje i zakres ustugi [sredni]

Woprost wskazac ustugowy charakter umowy i zakres czynnosci operatora.
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§2
Cena i ptatnosci

ocena 2/5 * kompletnos$¢ regulacji: czesciowa

Umowa nie przewiduje jednej statej ceny obstugi; rozliczenie ma charakter mieszany i
obejmuje m.in. prowizje 6% ceny kazdej rezerwacji, 30% prowizji od paragonéw nie
mniej niz 10€, a takze optaty jednostkowe, takie jak 30€ za wydanie i odbiér kluczy, 6€
za osobe za pranie i 12€ za pakiet powitalny. Wszystkie naleznosci za ustugi, materiaty
i prowizje majg by¢ ptacone na rachunek Firmy, co do zasady po wystawieniu faktury,
nie pézniej niz piec¢ dni po jej przestaniu drogg mailowa. Dla ,danego serwisu” przy
rezerwacjach prywatnych umowa przewiduje dodatkowo ptatnos¢ w walucie EURO nie
pdzniej niz 3 dni robocze przed przyjazdem gosci, o ile pozwala na to termin przestania
rezerwacji. Z perspektywy Wtasciciela istotne jest, ze czes¢ cennika pozostaje
nieprecyzyjna, a Firma zastrzegta sobie prawo podniesienia cen z powodu inflacji.
Podstawa wynagrodzenia: prowizja 6% ceny kazdej rezerwacji, prowizja 30% od paragonéw
nie mniej niz 10€, plus optaty za poszczegdlne ustugi wedtug cennika

Kwota / opis: brak jednej tagcznej kwoty w umowie; przewidziano m.in. 6% ceny kazdej
rezerwacji, 30% prowizji od paragonéw nie mniej niz 10€, 30€ za wydanie i odbiér kluczy, 6€ za
osobe za pranie, 12€ za pakiet powitalny oraz ,sprzatanie MO euro”

Netto: brak regulacji w umowie

Brutto: brak regulacji w umowie

Waluta: EUR

VAT: brak regulacji w umowie

Rodzaj rozliczenia: mieszane

Czestotliwos¢: inna

Cytaty z umowy:
~Pozyskiwanie klientéw dla Apartamentu w imieniu Wtasciciela przez Firme objete jest
prowizjg wynoszgacg 6% ceny kazdej rezerwacji”
~pobiera 30% prowizji od paragondw nie mniej niz 10€”
~wydanie i odbior kluczy 2x 15€ =30€”
~pranie 6€ za osobe”
»Pakiet powitalny 12€”

Zgodnosc¢ z prawem: Samo przewidzenie odptatnej obstugi, prowizji i
zwrotu kosztéw jest co do zasady dopuszczalne dla umowy o Swiadczenie ustug.
Problematyczne jest jednak to, ze czes¢ mechanizmu cenowego nie zostata precyzyjnie
skonkretyzowana w tresci umowy, w szczegdlnosci ,sprzatanie MO euro”, optata ,, wedtug
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obowigzujgcego cennika” przy rezerwacjach wtascicielskich oraz ogdélne zastrzezenie prawa do
podniesienia cen z powodu inflacji. Z perspektywy Wiasciciela ostabia to przewidywalnos¢
wysokosci Swiadczen pienieznych i zwieksza ryzyko sporu co do zakresu naleznego
wynagrodzenia.

Ryzyka

A 2.1 Nieprecyzyjnie okreslone skitadniki wynagrodzenia wysokiE

Umowa nie podaje jednej tgcznej ceny obstugi, zawiera niejednoznaczng pozycje
~Sprzatanie MO euro”, odsyta do ,,obowigzujgcego cennika” przy rezerwacjach
witascicielskich i wskazuje, ze ,Pozostate ktadniki cen znajdujg sie w niniejszej
umowie”.

Skutek: Wtasciciel moze nie by¢ w stanie z géry ustali¢ petnego kosztu wspétpracy, co
zwieksza ryzyko sporu o wysokos¢ naleznego wynagrodzenia i utrudnia kontrole rentownosci.
- ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 4

A 2.2 Jednostronna podwyzka cen przez Firme wyYSOKIE

Firma zastrzegta, ze ,Firma Costa Home zastrega sobie prawo podniesienia cen
spowodowanych ewentualnainflacja”, bez wskazania wskaznika, limitu ani trybu
powiadomienia.

Skutek: Koszty obstugi mogag wzrosng¢ w trakcie trwania umowy na czas nieokreslony, bez z
gory okreslonego maksimum i bez jasnego mechanizmu wyliczenia podwyzki.
- ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 4

A 2.3 Nawarstwienie obciazen po stronie Wtasciciela wysokie

Poza prowizjg 6% umowa obcigza Wtasciciela kosztami materiatéw, prowizjg 30% od
paragonéw nie mniej niz 10€ oraz dodatkowymi optatami jednostkowymi za ustugi.

Skutek: taczny koszt obstugi moze istotnie wzrosna¢ wraz z liczbg rezerwacji i zakupdéw
eksploatacyjnych, obnizajac realny dochéd netto z najmu.

2.4 Niejednoznaczny harmonogram ptatnosci

Umowa przewiduje zaréwno ptatnosc¢ ,,nie pézniej niz na 3 dni robocze przed
przyjazdem gosci”, jak i ptatnos¢ ,,nie pézniej niz pie¢ dni po przestaniu przez firme
faktury drogg mailowg”, bez jasnego rozgraniczenia wszystkich sytuacji.

Skutek: Moze to powodowac spory, kiedy powstaje obowigzek zaptaty, czy dana ustuga
wymaga przedptaty, oraz jakie sa skutki opdznienia.

- ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 7

A 2.5 Nieprecyzyjny i czesciowo nieczytelny cennik wysokie

Brak petnej i czytelnej tabeli optat, w tym niejednoznaczna pozycja dotyczaca
sprzgtania, utrudnia ustalenie realnego kosztu wspédtpracy.
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A 2.6 Uznaniowa klauzula inflacyjna wysokie

Firma moze prébowacd podnosi¢ ceny bez obiektywnego wskaznika, limitu i jasnej
procedury aktualizacji.

2.7 Brak jasnosci VAT i netto/brutto
Nie wiadomo, czy podane kwoty sg ostateczne i jakie dodatkowe obcigzenia
podatkowe moga zostac doliczone.
- ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 4

2.8 Kroétkie terminy ptatnosci i czesciowa przedptata
Witasciciel moze by¢ zobowigzany do szybkiej zaptaty przed petng weryfikacjg
rozliczenia.

2.9 Ryzyko spadku marzy przy krotkich pobytach
Liczne optaty state per booking i prowizje moga istotnie obniza¢ rentownos¢ inwestycji.

Czego brakuje w umowie

[0 Brak jednej, zamknietej tabeli wszystkich optat naleznych Firmie; czes¢ cen jest
niejednoznaczna albo odsyta do innych postanowienh.
Skutek: Utrudnia to Wtascicielowi poréwnanie oferty, oszacowanie rentownosci i kontrole
prawidtowosci rozliczen.
- ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 4

[0 Brak wskazania, czy kwoty sg netto czy brutto, oraz brak stawki VAT.
Skutek: Wtasciciel nie moze jednoznacznie ustali¢ finalnego ciezaru podatkowego i
catkowitej wysokosci naleznosci.
- ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 4

[0 Brak precyzyjnego powigzania terminu 3 dni przed przyjazdem z terminem 5 dni po
fakturze.
Skutek: Moze to prowadzi¢ do rozbieznej interpretacji termindéw zaptaty dla poszczegdlnych
ustug i rezerwacji.
- ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 7

Rekomendacje
1. Uzupetni¢ umowe o zamkniety i kompletny cennik [wysoki]

Przed podpisaniem warto wpisa¢ do umowy petng tabele optat, w tym jednoznaczna
cene sprzatania, koszt ustug przy rezerwacjach wtascicielskich oraz wszystkie
pozostate sktadniki cen bez odsytania do ogdlnych sformutowan.

Uzasadnienie: Najwieksze ryzyko finansowe wynika z niepetnej okreslonosci wynagrodzenia
oraz mozliwosci naliczania wielu réwnolegtych optat.

2. Ograniczy¢ klauzule podwyzki cen [wysoki]
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Warto doprecyzowacd, ze podwyzka moze nastepowac wytgcznie wedtug wskazanego
wskaznika, nie czesciej niz w okreslonych odstepach i z prawem Wtasciciela do
wypowiedzenia umowy przed wejsciem podwyzki w zycie.

Uzasadnienie: Obecne brzmienie pozostawia Firmie szerokg swobode podnoszenia cen w
trakcie trwania umowy.

3. Doprecyzowac¢ harmonogram i tryb ptatnosci [éredni]

Nalezy rozdzieli¢ w umowie, ktére naleznosci sg ptatne z géry, ktére po wykonaniu
ustugi, a ktére po wystawieniu faktury, oraz przypisac te zasady do konkretnych typéw
ustug i rezerwacji.

Uzasadnienie: Dwa rézne terminy ptatnosci bez petnego rozgraniczenia mogg prowadzi¢ do
sporéw i zaburzen ptynnosci.

4. Wprowadzic limit i akceptacje zakupow eksploatacyjnych [wysoki]

Warto uzalezni¢ zakupy materiatéw i ustug dodatkowych od uprzedniej akceptacji
Whtasciciela albo od ustalonego miesiecznego lub jednorazowego limitu kosztéw.

Uzasadnienie: Umowa obcigza Wtasciciela zaréwno samymi zakupami, jak i 30% prowizjg od
paragonéw, co przy czestych zakupach moze znaczgco zwiekszad tgczny koszt obstugi.

5. Dodac¢ kompletny zatacznik cenowy [wysoki]

Wopisa¢ wszystkie stawki i zasady naliczania, w tym czytelng stawke za sprzatanie oraz
przyktady rozliczen.

6. Obiektywizowad indeksacje cen [wysoki]

Powigzac podwyzki z konkretnym wskaznikiem inflacji, limitem wzrostu i prawem do
wypowiedzenia lub sprzeciwu.

7. Doprecyzowac VAT oraz kwoty netto/brutto [wysoki]

Jednoznacznie okresli¢, czy ceny sg netto czy brutto i jaka stawka VAT ma
zastosowanie.

8. Wydtuzy<¢ termin ptatnosci i dodac reklamacje rozliczen [éredni]

Wprowadzi¢ dtuzszy termin ptatnosci oraz prawo zgtaszania zastrzezenh do faktur przed
zaptata.

9. Policzy¢ optacalnos¢ w kilku scenariuszach obtozenia [sredni]

Przed podpisaniem umowy przygotowac¢ model marzy dla krétkich i dtugich pobytéw z
uwzglednieniem wszystkich optat.
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§3
Zobowiazania dostawcy

ocena 2/5 * kompletnos¢ regulacji: yes

Firma ma organizowac wynajem apartamentu, pozyskiwac¢ najemcéw, obstugiwac
gosci oraz podejmowad czynnosci w celu utrzymania apartamentu w stanie
niepogorszonym i nadajacym sie do umoéwionego uzytku. Prowadzi tez w imieniu
witasciciela konta w serwisach Booking.com i Airbnb, potwierdza rezerwacje, dokonuje
sprawdzenia stanu apartamentu przy wykwaterowaniu i ma stosowac srodki
bezpieczehstwa danych. Umowa przewiduje tylko nieliczne terminy po stronie firmy, w
szczegblnosci niezwtoczne potwierdzenie rezerwacji oraz zwrot kaucji po potwierdzeniu
braku szkéd. Dla wtasciciela kluczowe ryzyka to szerokie wytgczenie odpowiedzialnosci
firmy za szkody spowodowane przez gosci, mozliwos¢ podwyzszania cen oraz brak
szczegotowych sankcji i standardéw czasowych za nienalezyte wykonanie ustug przez
firme.

Zgodnosc¢ z prawem: Umowa ma charakter umowy o $wiadczenie ustug, do
ktérej na podstawie art. 750 k.c. stosuje sie odpowiednio przepisy o zleceniu (art. 734-751 k.c.).
Klauzula przewidujgca wypowiedzenie z miesiecznym okresem wypowiedzenia i ze skutkiem na
koniec miesigca jest problematyczna w zestawieniu z art. 746 § 1 k.c., ktéry stanowi, ze dajacy
zlecenie moze je wypowiedzie¢ w kazdym czasie. Ograniczenie tego prawa moze by¢ uznane za
niewazne. Dodatkowo szerokie wytgczenie odpowiedzialnosci firmy za szkody w apartamencie
(81 pkt 2) moze naruszac art. 473 § 2 k.c., ktéry stanowi, ze niewazne jest z géry zwolnienie
dtuznika od odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong umyslnie lub przez razgce niedbalstwo.
Klauzula nie rozréznia przyczyn szkdd i moze prowadzi¢ do sporéw co do zakresu
odpowiedzialnosci firmy za nienalezyte wykonanie wtasnych obowigzkéw (art. 471 k.c.).

Czego brakuje w umowie

O brak regulacji w umowie co do szczegdtowych SLA firmy, w tym termindéw
sprzatania, wydania kluczy, reakcji na awarie i usuwania usterek
Skutek: Wtasciciel nie ma mierzalnych podstaw do oceny terminowosci i jakosci pracy firmy.
[0 brak regulacji w umowie co do kar umownych, bonifikat lub prawa wstrzymania
ptatnosci na rzecz wtasciciela za nienalezyte wykonanie ustug przez firme
Skutek: Egzekwowanie roszczeh wobec firmy bedzie trudniejsze i bardziej sporne.
— ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 6
0 brak regulacji w umowie co do obowigzku firmy dochodzenia od gosci szkéd
przekraczajgcych kaucje oraz brak regulacji w umowie co do ubezpieczenia
odpowiedzialnosci firmy
Skutek: Wtasciciel moze zostaé z nieodzyskanymi kosztami szkdéd przekraczajgcych kaucje
lub wynikajgcych z zaniedban operacyjnych.
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- ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 6

O brak regulacji w umowie co do okresowego raportowania wynikéw najmu, kosztéw i
dziatan operacyjnych przez firme
Skutek: Wtasciciel ma ograniczong biezgca kontrole nad rentownosciag i sposobem
wykonywania ustugi.
- ujete w raporcie gtdwnym: ustalenie nr 7

§4
Zobowiazania odbiorcy

ocena e kompletnos¢ regulacji: yes

Whtasciciel ponosi koszty obstugi, poniewaz ,Koszty ustug i materiatéw (takich jak
mydto, tabletki do zmywarki, reczniki papierowe, worki na Smieci, etc.) sg kosztami po
stronie Wtasciciela Apartamentu”, firma pobiera ,6% ceny kazdej rezerwacji”, a
rozliczenia , ptatne beda nie pdzniej niz pie¢ dni po przestaniu przez firme faktury
droga mailowa”. Przy rezerwacjach prywatnych obowigzuje ,Poinformowanie
pracownika Firmy najpdzniej na 36h przed planowanym przybycieni gosci”, wystanie
zgtoszenia na ,rezerwacje.costahome@example.com” oraz co do zasady przelew , nie
pdzniej niz na 3 dni robocze przed przyjazdem gosci”. Wspétdziatanie obejmuje takze
przygotowanie i utrzymanie lokalu, bo wtasciciel ma posiadac ,,co najmniej 3 zmian
poscieli”, spetni¢ , wszystkich wymogéw prawnych zwigzanych z wynajmem
turystycznym” i jest ,,zobowigzany jest do udostepnienia Apartamentu w celu realizacji
wszystkich rezerwacji”. W zakresie odbioru ustug przez wtasciciela jest brak regulacji w
umowie, reklamacje przyjmowane sa ,,WYLACZNIE droga mailowa”, a rozwigzanie
umowy nastepuje ,za uprzednim miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca”, co zwieksza ryzyko sporéw i utrudnionego wyjscia ze wspoétpracy.

Zgodnosc¢ z prawem: Umowa ma charakter umowy o $wiadczenie ustug, do
ktérej stosuje sie odpowiednio przepisy o zleceniu. Z perspektywy zgodnosci prawnej
problematyczna jest klauzula, ze rozwigzanie umowy nastepuje wytacznie ,,za uprzednim
miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca”, podczas gdy przy
zleceniu dajacy zlecenie moze wypowiedzie¢ je w kazdym czasie, a z géry nie mozna zrzec sie
uprawnienia do wypowiedzenia z waznych powoddéw. Same postanowienia przerzucajace na
wtasciciela koszty ustug i wydatkéw nie s same w sobie sprzeczne z konstrukcja zlecenia, ale
sg szerokie i niedookreslone ekonomicznie.
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Ryzyka

A 4.1 Ograniczone wyjscie z umowy i obowiazek dalszego udostepniania
apartamentu wysokIE

Po wypowiedzeniu wtasciciel nadal jest ,,zobowigzany jest do udostepnienia
Apartamentu w celu realizacji wszystkich rezerwacji”, a sama umowa rozwigzuje sie
dopiero ,,za uprzednim miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca”.

Skutek: Ryzyko braku szybkiej zmiany operatora, ograniczenia wtasnego korzystania z
apartamentu oraz dalszego zwigzania juz przyjetymi rezerwacjami.

A 4.2 Nieprzewidywalny i wielowarstwowy koszt obstugi wysokie

Koszty po stronie wtasciciela sg rozproszone: ,6% ceny kazdej rezerwacji”, ,,30%
prowizji od paragondw nie mniej niz 10€”, cennik zawiera nieczytelne ,sprzatanie MO
euro”, a ponadto ,,Firma Costa Home zastrega sobie prawo podniesienia cen
spowodowanych ewentualnginflacja.”
Skutek: Trudnos¢ w oszacowaniu petnej rentownosci i ryzyko wzrostu kosztéw bez z géry
ustalonego limitu lub mechanizmu podwyzki.
- ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 4

4.3 Petne ryzyko zgodnosci prawnej i przygotowania lokalu po stronie
wiasciciela
Whtasciciel ma obowigzek ,spetnienia wszystkich wymogdéw prawnych zwigzanych z
wynajmem turystycznym”, w tym ,posiadanie obowigzkowej licencji na wynajem
turystyczny”, a jednoczesnie ,,Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za fatszywe
oswiadczenie ztozone przez Wiasciciela”.
Skutek: Ryzyko administracyjne, organizacyjne i kosztowe zwigzane z licencjg, wyposazeniem
i zgodnoscig lokalu pozostaje zasadniczo po stronie wtasciciela.
A 4.4 Brak procedury odbioru ustug i ograniczony tryb reklamacyjny wysokie
W zakresie odbioru ustug przez wtasciciela jest brak regulacji w umowie, a reklamacje
sq ,WYLACZNIE drogg mailowga”.

Skutek: Utrudnione kwestionowanie jakosci obstugi, rozliczen i zakresu wykonanych czynnosci,
zwtaszcza gdy spér dotyczy faktury lub standardu przygotowania apartamentu.
- ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 7

A 4.5 Nieprzewidywalny catkowity koszt wspétpracy wysokie

Whtasciciel nie ma w umowie zamknietego i w petni policzalnego modelu kosztowego,
mimo ze ponosi prowizje, narzuty i koszty operacyjne.

Podstawa prawna: pomocniczo: art. 353 k.c., art. 354 k.c.; z debaty wynika tez wysokie
znaczenie prawa hiszpanskiego
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A 4.6 Brak procedury odbioru ustug i weryfikacji faktur wysokie

Ptatnos¢ ma nastepowac szybko po fakturze mailowej, ale umowa nie daje
witascicielowi narzedzi do formalnego sprawdzenia i zakwestionowania rozliczenia.

Podstawa prawna: pomocniczo: art. 354 k.c. i art. 58 k.c.
4.7 Ryzyko prawa wtasciwego i lokalnego compliance

Brak jasnych postanowieh o prawie wtasciwym i podziale obowigzkéw zgodnosci dla
najmu turystycznego w Hiszpanii podnosi ryzyko sporu i odpowiedzialnosci wtasciciela.
Podstawa prawna: pomocniczo: art. 353! k.c.; konieczna weryfikacja pod prawem
hiszpanskim

4.8 Ograniczona elastycznosc¢ operacyjna wtasciciela

Obowigzek udostepniania apartamentu i zasady prywatnych rezerwacji ograniczaja
swobode korzystania z lokalu i utrudniajg szybkie odzyskanie petnej kontroli nad
kalendarzem.

Czego brakuje w umowie

[0 Brak procedury odbioru ustug przez wtasciciela oraz brak terminéw na zgtaszanie
zastrzezenh do rozliczen lub jakosci obstugi.
Skutek: Moze to utrudni¢ wykazanie, ze ustuga zostata wykonana nienalezycie lub w innym
zakresie niz oczekiwany.
- ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 7

[0 Brak szczegétowego mechanizmu podwyzek cen; umowa zawiera jedynie klauzule
»Firma Costa Home zastrega sobie prawo podniesienia cen spowodowanych
ewentualnainflacjg.”
Skutek: Wtasciciel nie zna z géry limitu, wskaznika ani trybu wprowadzania nowych cen.
— ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 4

O Cennik zawiera nieczytelng pozycje ,sprzatanie MO euro”.
Skutek: Nie da sie jednoznacznie ustali¢ petnego kosztu obstugi juz na etapie podpisania

umowy.
- ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 4

Rekomendacje
1. Doprecyzowac zasady wypowiedzenia i los juz przyjetych rezerwacji [wysoki]

Warto doda¢ wyrazne prawo wtasciciela do rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym z waznych powodéw oraz opisa¢, do jakiego momentu i na jakich
zasadach majg by¢ realizowane rezerwacje przyjete przed wypowiedzeniem.
Uzasadnienie: Obecny zapis tgczy miesieczny okres wypowiedzenia z obowigzkiem dalszego
udostepniania apartamentu dla juz dokonanych rezerwacji, co silnie ogranicza elastycznos¢
wtasciciela.
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2. Uzupetnic¢ i zamknac cennik oraz mechanizm podwyzek [wysoki]

Nalezy dopisac petny, jednoznaczny cennik wszystkich ustug, poprawic¢ nieczytelna
pozycje sprzatania oraz wprowadzi¢ limit lub obiektywny wskaznik podwyzek wraz z
obowigzkiem wczesdniejszego powiadomienia witasciciela.

Uzasadnienie: Umowa przewiduje kilka réwnolegtych optat i otwarty mechanizm wzrostu cen,
co utrudnia kontrole budzetu i rentownosci.

3. Doda¢ checkliste zgodnosci prawnej i wyposazenia lokalu [éredni]
Przed podpisaniem warto zataczyc liste dokumentdw, licencji i wyposazenia

wymaganych od wiasciciela oraz ustali¢ termin ich dostarczenia i tryb potwierdzenia
przez firme.

Uzasadnienie: Obowigzki compliance i przygotowania apartamentu zostaty przerzucone na
witasciciela, ale bez operacyjnego harmonogramu i bez potwierdzenia spetnienia wymogdw.

4. Wprowadzi¢ procedure raportowania, odbioru i reklamacji ustug [wysoki]
Warto dopisac obowigzek cyklicznych raportéw, akceptacji rozliczen, termin na

zgtaszanie zastrzezen oraz alternatywny kanat zgtoszen pilnych obok poczty
elektronicznej.

Uzasadnienie: Brak odbioru ustug i bardzo waski tryb reklamacyjny ostabiajg pozycje wiasciciela
przy sporach o jakos$¢ obstugi lub wysokos$¢ faktur.

5. Wprowadzi¢ zamkniety model kosztowy i limit obciazen [wysoki]

Dodac petny zatgcznik cenowy oraz mechanizm akceptacji wydatkéw ponad ustalony
prég.

6. Dodac procedure raportowania, odbioru ustug i reklamacji rozliczen [wysoki]
Termin ptatnosci powinien biec od kompletnego rozliczenia, a umowa musi dawac czas
i tryb na zgtoszenie zastrzezen.

7. Uregulowac prawo wtasciwe, jurysdykcje i obowiazki compliance w
Hiszpanii [wysoki]

Jednoznacznie opisa¢ podziat odpowiedzialnosci reqgulacyjnej i zweryfikowac projekt
przez lokalnego prawnika hiszpanskiego.

8. Doprecyzowac zasady prywatnych rezerwacji i odzyskania kontroli
operacyjnej [éredni]

Ustali¢ reguty blokowania kalendarza, przekazania kont i obstugi rezerwacji przy
wyjsciu ze wspobtpracy.
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§5
Gwarancje i rekojmia

ocena 1/5  kompletnos$¢ regulacji: czesciowa

Umowa jest umowag o Swiadczenie ustug obstugi wynajmu apartamentu i nie zawiera
klasycznych postanowiehn o gwarancji ani rekojmi: nie okresla ich dtugosci, poczatku
biegu ani katalogu uprawnieh Wiasciciela. Jedyna wyrazna procedura dotyczy
sktadania ,ZAZALEN | REKLAMAC]I” wytacznie mailowo na adres
rezerwacje.costahome@example.com z okreslonym tytutem wiadomosci, bez
wskazania terminu zgtoszenia, terminu odpowiedzi ani wymaganych dokumentéw.
Umowa przewiduje jedynie mechanizm pokrywania szkéd wyrzgdzonych przez Goscia z
kaucji i rownoczesnie stanowi, ze Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane przez Goscia. Dla Wtasciciela oznacza to istotne ryzyko braku jasnych
srodkéw dochodzenia roszczen za nienalezyte wykonanie ustug oraz sporu o zakres
odpowiedzialnosci Firmy.

Zgodnosc¢ z prawem: Samo nieuregulowanie gwarancji i rekojmi nie
przesadza jeszcze o niewaznosci tej umowy, poniewaz jej przedmiotem jest Swiadczenie ustug,
a nie sprzedaz rzeczy. Problematyczne jest jednak to, ze umowa nie okresla terminéw reakcji,
zasad usuwania nienalezytego wykonania ustug ani petnego rezimu odpowiedzialnosci
kontraktowej, a jednoczesdnie zawiera szerokie wytgczenie odpowiedzialnosci Firmy za szkody
spowodowane przez Gosci. W praktyce pozostawia to Wtasciciela gtéwnie przy ogdlnych
roszczeniach odszkodowawczych i moze utrudniac¢ szybkie dochodzenie roszczenh. Jezeli
Wiasciciel wystepowatby jako konsument, klauzula istotnie ograniczajgca odpowiedzialnos¢
Firmy mogtaby dodatkowo budzi¢ zastrzezenia.

Ryzyka

A 5.1 Brak umownego rezimu gwarancyjno-reklamacyjnego dla ustug wysokie
Umowa nie okresla okresu gwarancji ani rekojmi, poczatku ich biegu, terminu
odpowiedzi na reklamacje ani terminu usuniecia nieprawidtowosci w wykonywaniu
ustug.

Skutek: W razie nienalezytego wykonania ustug Wtasciciel bedzie opierat sie gtéwnie na
0gdélnych zasadach odpowiedzialnosci odszkodowawczej, co zwieksza ryzyko sporu co do
zakresu i czasu naprawienia szkody.

— ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 6
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A 5.2 Szerokie wytlaczenie odpowiedzialnosci Firmy za szkody wyrzadzone
przez Gosci WYSOKIE

Umowa przenosi odpowiedzialno$¢ za szkody Goscia na samego Goscia i wytgcza
odpowiedzialnos¢ Firmy, mimo ze to Firma organizuje obstuge najmu i uczestniczy w
kontroli apartamentu.

Skutek: Wtasciciel moze ponosic realny ciezar szkdd i kosztéw ich dochodzenia, a odzyskanie
petnej kwoty od Goscia moze okazac sie utrudnione lub nieskuteczne.
- ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 6

5.3 Reklamacje tylko mailowe i bez terminu odpowiedzi

Umowa wymaga sktadania zazalen i reklamacji wytgcznie mailowo i nie zobowigzuje
Firmy do potwierdzenia otrzymania ani do udzielenia odpowiedzi w okreslonym czasie.

Skutek: W praktyce zgtoszenia mogg pozostawad bez szybkiej reakcji, co utrudni
zabezpieczenie dowodow, ograniczenie szkody i egzekwowanie praw Wtasciciela.
- ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 6

A 5.4 Szerokie wytaczenie odpowiedzialnosci Firmy wysokIe
Klauzule obecnie pozwalajg Firmie broni¢ sie przed odpowiedzialnoscia takze w
sytuacjach granicznych, gdy szkoda pozostaje w zwigzku z jej wtasnym zaniedbaniem.
A 5.5 Brak SLA i terminow reklamacyjnych wysokie
Umowa nie gwarantuje Wtascicielowi czasu reakcji ani czasu usuniecia problemu, co w
najmie krétkoterminowym generuje bezposrednie straty operacyjne.

5.6 Formalistyczna procedura reklamacyjna
Wytacznosc¢ zgtoszeh mailowych i wymaég okreslonego tytutu wiadomosci ostabiaja
skutecznos$¢ zgtoszen pilnych i zwiekszaja ryzyko sporéw proceduralnych.
A 5.7 Brak srodkéw naprawczych dla Wtasciciela wysokie
Bez prawa do obnizki, wykonania zastepczego czy zwrotu kosztéw Wiasciciel zostaje
przy trudniejszych roszczeniach ogolnych.

5.8 Niepewnosc¢ statusu Wtasciciela

Jezeli umowa jest zawierana prywatnie, czes$¢ postanowieh moze podlegad ostrzejsze;j
ocenie, ale spér o to pojawi sie dopiero na etapie konfliktu.

Czego brakuje w umowie
[0 Brak postanowien okreslajgcych dtugos¢ gwarancji i rekojmi oraz poczatek biegu
tych terminéw.

Skutek: Wtasciciel nie ma w umowie zadnego jasnego horyzontu czasowego ochrony jakosci
ustug.
[0 Brak terminu rozpatrzenia reklamacji oraz terminu usuniecia nieprawidtowosci.
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Skutek: Firma nie jest umownie zwigzana szybkim czasem reakcji ani naprawy.
- ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 6

[0 Brak katalogu uprawnien Wtasciciela na wypadek nienalezytego wykonania ustug
przez Firme.

Skutek: Powstaje ryzyko sporu, czy Wtasciciel moze zada¢ naprawy, obnizenia
wynagrodzenia lub innej rekompensaty.
- ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 6

Rekomendacje
1. Dodac¢ odrebny paragraf reklamacyjny dla ustug [wysoki]

Nalezy wprowadzi¢ postanowienia okreslajgce: termin zgtoszenia, obowigzek
potwierdzenia odbioru reklamacji, termin odpowiedzi, termin usuniecia
nieprawidtowosci oraz skutki braku reakcji Firmy.

Uzasadnienie: Obecna umowa przewiduje tylko kanat mailowy dla reklamacji, ale nie daje
Witascicielowi realnego mechanizmu szybkiego egzekwowania jakosci ustug.

2. Ograniczy¢ lub doprecyzowac wytaczenie odpowiedzialnosci Firmy [wysoki]
Warto zastrzec, ze Firma odpowiada co najmniej za wtasne dziatania i zaniechania,
dziatania swoich pracownikdéw i podwykonawcOw oraz za brak nalezytej starannosci
przy obstudze Gosci i zabezpieczeniu apartamentu.

Uzasadnienie: Obecne sformutowanie zbyt szeroko przerzuca ciezar szkéd na Witasciciela i nie
rozréznia szkéd wynikajgcych z zachowania Goscia od nienalezytej organizacji lub nadzoru po
stronie Firmy.

3. Wprowadzi¢ tryb awaryjny i obowiazek potwierdzenia zgtoszen [sredni]

Nalezy dodac¢ obowigzek niezwtocznego potwierdzania wptywu reklamacji oraz
alternatywny kanat dla spraw pilnych, np. telefoniczny lub wiadomosci tekstowe, z
pdzniejszym potwierdzeniem mailowym.

Uzasadnienie: Wytgczna sciezka mailowa bez SLA zwieksza ryzyko opdZnienia reakcji w
sytuacjach wymagajgcych natychmiastowego dziatania w apartamencie.

4. Wprowadzic¢ SLA i petna procedure reklamacyjna [wysoki]
Dodac¢ kategorie zgtoszen, czasy reakcji i terminy usuniecia nieprawidtowosci.
5. Doprecyzowac odpowiedzialnos¢ Firmy za wtasne zaniedbania [wysoki]

Wytgczenie odpowiedzialnosci za szkody Goscia nie moze obejmowac nienalezytego
wykonania ustugi przez Firme.

6. Nadac¢ Wtascicielowi konkretne srodki naprawcze [wysoki]

Przewidzie¢ usuniecie uchybienia, wykonanie zastepcze, obnizke wynagrodzenia i
zwrot kosztéw.

7. Dodacd tryb awaryjny i mniej formalistyczne zgtoszenia [sredni]
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Dopuscic¢ kanat telefoniczny lub inny pilny kanat kontaktu oraz skutecznos¢ zgtoszenia
bez sztywnego tytutu maila.

8. Sprawdzic¢ status Wtasciciela przy podpisaniu [sredni]

Jezeli strong ma by¢ osoba prywatna, przejrze¢ umowe pod katem jednostronnych
ograniczen ochrony.

§6
Kary umowne

ocena 2/5 « kompletnos$¢ regulacji: yes

Po stronie Wtasciciela typowej kary umownej za naruszenie tej umowy: brak regulacji
w umowie; najblizsza sankcji jest koszt wyjscia, bo po rozwigzaniu umowy konto ma
by¢ ,skasowane lub przekazane wtascicielowi za optatg 150€/konto”. Sankcje
pieniezne opisane wprost dotyczg gtéwnie Goscia: ,kaucja zabezpieczajgca w
wysokosci co najmniej 150 euro”, utrata kaucji przy ,szkéd, zniszczen, ewidentnego
ztego stanu apartamentu”, optata ,,50 euro” za $mieci i naczynia oraz ,,150 euro” za
zgubienie kluczy. Dla Wtasciciela finansowo ryzykowne sg tez koszty zmienne: przy
rezerwacji wtascicielskiej ma on dziata¢ ,na koszt wtasny lub uiszcza optate na rzecz
Firmy wedtug obowigzujgcego cennika”, a firma ,zastrega sobie prawo podniesienia
cen spowodowanych ewentualnginflacja.” Proporcjonalnos¢ sankcji oceniam ostroznie,
bo umowa nie podaje petnej wartosci Swiadczenia gtéwnego ani kwoty sankcji za
palenie; zapowiada jedynie , optaty karnej w wysokosci umozliwiajgcej usuniecie
potencjalnych negatywnych skutkéw”.

Zgodnosc¢ z prawem: Umowa ma charakter ustugowy, bo ,Przedmiotem
umowy jest Swiadczenie przez Firme COSTA HOME Marek Nowicki ustugi”, wiec jej ocena
nastepuje w rezimie art. 750 KC. State kwoty ,,50 euro” i ,150 euro” odpowiadajg konstrukcji
zastrzezenia za naruszenie obowigzkéw niepienieznych z art. 483 KC, ale sankcja za palenie nie
wskazuje okreslonej sumy, tylko przyszta ,optaty karnej w wysokosci umozliwiajgcej usuniecie
potencjalnych negatywnych skutkéw”, co ostabia jej oznaczalnos$¢; przy razgcym wygdrowaniu
mozliwe bytoby tez zagdanie zmniejszenia na podstawie art. 484 § 2 KC. Dodatkowo dla
Whtasciciela problematyczne sg klauzule ,Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkiego
rodzaju szkody” oraz ,Firma Costa Home zastrega sobie prawo podniesienia cen
spowodowanych ewentualnginflacjg.”, ktére przy statusie konsumenckim moga budzi¢
zastrzezenia na tle art. 3853 KC. (art. 483 § 1 k.c., art. 484 § 2 k.c., art. 750 k.c., art. 3853 k.c.)
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Ryzyka
6.1 Nieokreslona kara za palenie

Umowa nie podaje kwoty sankcji za palenie; przewiduje tylko , umieszczenia w cenniku
dla Goscia optaty karnej w wysokosci umozliwiajgcej usuniecie potencjalnych
negatywnych skutkéw”.

Skutek: Spdér o wysokos¢ optaty, stabsza egzekwowalnos¢ wobec Goscia i ryzyko, ze koszt
usuwania skutkéw palenia finalnie obcigzy Wtasciciela.

Podstawa prawna: art. 483 § 1 k.c.

A 6.2 Koszt wyjscia przy zakonczeniu wspétpracy wysokie

Umowa przewiduje, ze konto ,jest wtasnoscig Wtasciciela Apartamentu”, ale po
rozwigzaniu ma by¢ , przekazane wtascicielowi za optata 150€/konto”.

Skutek: Dodatkowy koszt zakohczenia wspdtpracy i ostabienie swobody zmiany operatora lub
przejecia samodzielnej obstugi.

Podstawa prawna: art. 3853 pkt 17 k.c.

- ujete w raporcie gtdwnym: ustalenie nr 5

A 6.3 Nieograniczone koszty przy rezerwacjach wtascicielskich i podwyzkach
WYSOKIE

Przy rezerwacji wtascicielskiej Wtasciciel dziata ,,na koszt wtasny lub uiszcza optate na
rzecz Firmy wedtug obowigzujgcego cennika”, a firma ,,zastrega sobie prawo
podniesienia cen spowodowanych ewentualnginflacja.”

Skutek: Koszty moga rosnag¢ bez z géry ustalonego limitu, co utrudnia planowanie rentownosci
i zwieksza ryzyko sporéw o nalezne optaty.

Podstawa prawna: art. 3853 pkt 8 k.c.
- ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 4

A 6.4 Przerzucenie ryzyka szkdéd na wtasciciela wysokie

Firma deklaruje, ze ,,nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkiego rodzaju szkody”,
podczas gdy kaucja Goscia to tylko ,,co najmniej 150 euro”.

Skutek: Przy wiekszej szkodzie Wtasciciel moze zostad z niepokrytg stratg, mimo ze obstuge
Goscia prowadzi firma.

Podstawa prawna: art. 3853 pkt 1 k.c.

- ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 6

A 6.5 Nieoznaczona sankcja za palenie wysokIE

Klauzula odwotuje sie do przysztych kosztéw usuniecia skutkdw zamiast z géry
okreslonej sumy, co zwieksza uznaniowosc i ryzyko sporu.

Podstawa prawna: art. 483-484 k.c.
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A 6.6 Ukryte obciazenia kosztowe i koszt wyjscia wysoKIE
Optata 150€/konto, obcigzenia wedtug cennika i prawo podnoszenia cen dziatajg jak
guasi-sankcje i obnizajg przewidywalnos¢ kosztéw umowy.
Podstawa prawna: art. 3853 k.c.
6.7 Ryzyko abuzywnosci czesci klauzul
Wytgczenie odpowiedzialnosci firmy i jednostronne zmiany cen moga by¢ podwazane
zwtaszcza przy statusie wtasciciela zblizonym do konsumenta.
Podstawa prawna: art. 3853 k.c.
6.8 Transgraniczna niepewnos¢ egzekwowania sankcji
Skutecznos$¢ klauzul wymaga takze oceny prawa hiszpanskiego i jurysdykciji.

Czego brakuje w umowie

0 Wysokos$¢ sankcji za palenie: brak regulacji w umowie.

Skutek: Nie da sie z géry ocenic¢ realnego poziomu obcigzenia ani skutecznie przewidziec
egzekwowania tej optaty.

0 Procedura dokumentowania szkdd, ich wyceny i tryb kwestionowania potracen lub
doptat: brak regulacji w umowie.
Skutek: Zwieksza to ryzyko jednostronnych rozliczen i utrudnia obrone przed zawyzonymi
kosztami.

[0 Gorny limit podwyzek cen oraz zamkniety cennik dla rezerwacji wtascicielskich: brak
regulacji w umowie.
Skutek: Wtasciciel nie ma pewnosci co do maksymalnych kosztéw wspétpracy ani co do
proporcjonalnosci przysztych obcigzen.
— ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 4

Rekomendacje

1. Doprecyzowac kare za palenie [wysoki]

Wprowadzi¢ do umowy lub zatacznika konkretng kwote albo precyzyjny sposéb
wyliczenia sankcji za palenie, zamiast pozostawiac jg do przysztego cennika dla Goscia.

Uzasadnienie: Obecnie umowa mowi tylko o ,optaty karnej w wysokosci umozliwiajgcej
usuniecie potencjalnych negatywnych skutkéw”, bez liczby ani wzoru obliczenia.

2. Usunad optate 150€/konto przy zakonczeniu wspoétpracy [wysoki]
Negocjowac nieodptatne przekazanie kont rezerwacyjnych albo pozostawienie ich w
petnej administracji Wtasciciela bez dodatkowej optaty po rozwigzaniu umowy.

Uzasadnienie: Umowa jednoczes$nie stanowi, ze konto ,jest wtasnoscig Wtasciciela
Apartamentu”, a mimo to ma by¢ , przekazane wtascicielowi za optatg 150€/konto”.

3. Wprowadzi¢ zamkniety cennik i limit podwyzek [wysoki]
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Zazadac zatacznika z petnym cennikiem wszystkich ustug dodatkowych oraz klauzuli,
ze podwyzki wymagajg pisemnej akceptacji Wtasciciela albo sg limitowane
obiektywnym wskaznikiem.

Uzasadnienie: Dzi$ Wtasciciel ma ptaci¢ ,wedtug obowigzujgcego cennika”, a firma ,,zastrega
sobie prawo podniesienia cen spowodowanych ewentualnginflacja.”

4. Dodad procedure szkod i odpowiedzialnos¢ firmy za obstuge Goscia [wysoki]
Uzupetni¢ umowe o obowigzek sporzadzania protokotu szkéd, dokumentacji zdjeciowej,
kosztorysu napraw oraz wspétudziatu firmy w dochodzeniu roszczen ponad kaucje.
Uzasadnienie: Obecnie firma twierdzi, ze ,nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkiego rodzaju
szkody”, a jednoczesnie przewiduje tylko ,kaucja zabezpieczajgca w wysokosci co najmniej 150
euro”.

5. Doprecyzowad wszystkie sankcje pieniezne [wysoki]

Wopisac¢ konkretne kwoty albo jasne wzory obliczania, zwtaszcza dla optaty za palenie.
6. Ograniczy¢ optate 150€ za konto przy wyjsciu [éredni]

Uregulowac przekazanie konta i danych bez optaty albo za z géry okreslony koszt
realny.

7. Przeprowadzic¢ review hiszpanski [¢redni]

Zweryfikowad skutecznosc¢ sankcji, optat i klauzul odpowiedzialnosci na gruncie prawa
hiszpanskiego.

§7
Wypowiedzenie i rozwiazanie

ocena 2/5 * kompletnos¢ regulacji: czesciowa

Umowa przewiduje mozliwos$¢ zakonczenia w kazdym czasie z 1-miesiecznym okresem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca. Po wypowiedzeniu Wtasciciel ma
obowigzek udostepni¢ Apartament dla wszystkich rezerwacji dokonanych w czasie
obowigzywania umowy.

Zgodnosc¢ z prawem: ZGODNE W zakresie samego mechanizmu wypowiedzenia umowa jest
zgodna z konstrukcjg zobowigzania ciggtego na czas nieokreslony, bo przewiduje
wypowiedzenie z terminem umownym. Jest to umowa o Swiadczenie ustug, do ktérej stosuje sie
odpowiednio przepisy o zleceniu, wiec brak odrebnej klauzuli natychmiastowej nie wytgcza
ustawowego wypowiedzenia z waznych powoddw, a forma dokumentowa wypowiedzenia
wynika z Kodeksu cywilnego mimo braku wyraznego zapisu w umowie. (art. 750 w zw. z art.
746 § 1, art. 77 § 2 i art. 365 k.c.)
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Ryzyka

A 7.1 Obowiazek honorowania wszystkich wczesniejszych rezerwacji wysokie
Po wypowiedzeniu Wtasciciel nadal musi udostepnia¢ Apartament w celu realizacji
wszystkich rezerwacji dokonanych przez Gosci w czasie obowigzywania umowy.

Skutek: Moze to opdznic faktyczne przejecie petnej kontroli nad lokalem, ograniczy¢ mozliwos¢
natychmiastowej zmiany operatora albo wtasnego korzystania z Apartamentu.
— ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 5

A 7.2 Optata za przejecie kont rezerwacyjnych po zakonczeniu wspoétpracy
WYSOKIE

Po rozwigzaniu umowy konto rezerwacyjne ma zostac skasowane albo przekazane
Whtascicielowi za optatg 150€/konto, mimo ze umowa wskazuje, ze konto jest
wtasnoscig Wtasciciela Apartamentu.

Skutek: Zakonczenie wspdétpracy moze oznacza¢ dodatkowy koszt albo utrate ciggtosci kont i
historii rezerwacyjne;j.
- ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 5

7.3 Firma moze rowniez zakonczyc¢ wspotprace z krétkim wyprzedzeniem

Klauzula wypowiedzenia jest wspdlna dla obu stron, wiec Firma takze moze rozwigzac
umowe w kazdym czasie z miesiecznym okresem wypowiedzenia na koniec miesigca.

Skutek: Wtasciciel moze zostac bez operatora w krétkim terminie, a umowa nie opisuje
procedury przekazania spraw, danych i biezacej obstugi po zakonczeniu wspétpracy.

7.4 Brak opisanej w umowie procedury wypowiedzenia z waznych powodow

Umowa nie opisuje trybu natychmiastowego, formy wypowiedzenia ani zasad rozliczeh
przy wypowiedzeniu z waznych powodoéw.

Skutek: Cho¢ odpowiednie reguty wynikajg z Kodeksu cywilnego, brak ich wpisania do umowy
moze zwiekszy¢ ryzyko sporu co do sposobu ztozenia wypowiedzenia i rozliczenia stron.

A 7.5 Nieograniczony ,,ogon” rezerwacji po wypowiedzeniu wYSOKIE
Witasciciel moze by¢ zwigzany obowigzkiem udostepniania apartamentu dtugo po
formalnym wypowiedzeniu, bo umowa nie wyznacza kohcowej daty obstugi
wczesniejszych rezerwacji.

A 7.6 Sprzecznosc klauzul o koncie rezerwacyjnym wysokIE

Umowa jednoczesnie przyznaje wtasnos¢ konta Wiascicielowi i przewiduje jego kasacje
albo odptatne , przekazanie” za 150 EUR.

Strona 22 ID analizy: demo-alb2c3d4-0000-4000-8000-000000000001 « Wygenerowano: 2026-07-27 09:42

Analiza wygenerowana automatycznie przy pomocy generatywnej sztucznej inteligencji (Gen Al). Nie zastepuje
profesjonalnej porady prawnej i mimo najlepszych staran moze zawiera¢ btedy.



UMOWY.AI Komentarz do analizy umowy
analiza z dnia 2026-07-27

7.7 Brak procedury szybkiego wyjscia i handoveru

Brak jasnych zasad natychmiastowego rozwigzania, przekazania dostepéw i
konhcowych rozliczeh zwieksza ryzyko chaosu oraz sporu przy zakohczeniu wspotpracy.

7.8 Brak zasad rozliczenia anulacji i migracji

Umowa nie reguluje, kto poniesie koszty anulacji rezerwacji, refundéw lub migracji
ogtoszen przy zmianie operatora.

Czego brakuje w umowie

O brak regulacji w umowie co do formy wypowiedzenia
Skutek: Moze to powodowac spdr dowodowy, mimo ze forma dokumentowa wynika z
przepiséw Kodeksu cywilnego.

O brak regulacji w umowie co do przekazania loginéw, kalendarzy, dokumentacji i
rozliczeh kohcowych po rozwigzaniu
Skutek: Moze to utrudni¢ sprawne przejecie obstugi Apartamentu przez Wtasciciela albo
nowego operatora.
- ujete w raporcie gtdwnym: ustalenie nr 5

O brak regulacji w umowie co do wyraznego trybu natychmiastowego i katalogu
waznych powoddéw
Skutek: Moze to prowadzi¢ do niepewnosci, kiedy strona moze zakonhczy¢ wspétprace bez
oczekiwania do konca okresu wypowiedzenia.

Rekomendacje

1. Ograniczy¢ obowiazek realizacji starych rezerwacji po wypowiedzeniu
[wysoki]

Warto dopisa¢ maksymalny okres, przez jaki po wypowiedzeniu majg by¢ honorowane

juz przyjete rezerwacje, albo prawo Wtasciciela do zablokowania nowych rezerwacji od
dnia ztozenia wypowiedzenia.

Uzasadnienie: Obecne brzmienie wigze Wtasciciela wszystkimi rezerwacjami dokonanymi w
czasie obowigzywania umowy i moze realnie wydtuzy¢ wyjscie z relacji.

2. Zapewnic¢ bezptatne wydanie kont i dostepow po zakonczeniu wspoétpracy
[wysoki]

Nalezy negocjowad obowigzek nieodptatnego przekazania Wtascicielowi kont, logindéw,
kalendarza, tresci ofert i historii rezerwacji, zamiast opcji skasowania albo optaty
150€/konto.

Uzasadnienie: Umowa sama wskazuje, ze konto zatozone przez Firme jest wtasnoscig
Whtasciciela Apartamentu, a obecna klauzula wprowadza koszt wyjscia z relacji.

3. Doda¢ obowiazkowa procedure przekazania obstugi [wysoki]
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Warto uzupetni¢ umowe o harmonogram zamkniecia wspotpracy: przekazanie kluczy,
loginéw, kalendarza, dokumentéw, rozliczeh i informacji o aktywnych rezerwacjach.

Uzasadnienie: Przy wspélnym 1-miesiecznym terminie wypowiedzenia Wtasciciel potrzebuje
operacyjnego zabezpieczenia na wypadek odejscia Firmy.

4. Wpisa¢ do umowy forme i tryb wypowiedzenia z waznych powodoéw [éredni]
Nalezy dopisa¢, ze wypowiedzenie sktadane jest co najmniej w formie dokumentowe]

oraz opisa¢ podstawowe zasady rozliczen i przyktadowe wazne powody rozwigzania
bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Uzasadnienie: Zmniejszy to ryzyko sporu o skutecznos¢ wypowiedzenia i o wzajemne
rozliczenia w sytuacji konfliktowej.

5. Wprowadzi¢ limit okresu przejsciowego dla istniejacych rezerwacji [wysoki]
Ograniczy¢ obowigzek honorowania wczesniejszych rezerwacji do z géry wskazanej
daty albo maksymalnego okresu 30-60 dni oraz zablokowa¢ przyjmowanie nowych
rezerwacji po wypowiedzeniu bez zgody wtasciciela.

6. Ujednolici¢ zasady wtasnosci i przekazania konta [wysoki]

Jezeli konto jest wtasnoscig Wtasciciela, przekazanie dostepéw, historii, ocen i tresci
ogtoszen powinno by¢ nieodptatne; odptatne mogg by¢ tylko jasno opisane dodatkowe
prace techniczne.

7. Doda¢ klauzule natychmiastowego rozwiazania i forme dokumentowa
[wysoki]

Woprost wskaza¢ wazne powody, skutki rozwigzania, terminy przekazania dostepéw i
dopuszczalnos¢ wypowiedzenia e-mailem.

8. Opisac protokét offboardingu i koncowych rozliczen [sredni]

Uregulowac przekazanie logindw, komunikacje z gos¢mi, rozliczenie srodkéw, anulacji i
migracji kont po zakohczeniu umowy.
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§8
Spdjnosc formalna

ocena 2/5 * kompletnos¢ regulacji: yes

Umowa zostata zredagowana niestarannie i zawiera liczne braki formalne:
nieuzupetnione pola danych stron, niespdjne oznaczenia podmiotéw oraz rozbite lub
niepetne fragmenty definicyjne. Numeracja paragraféw jest zasadniczo ciggta, ale cata
struktura dokumentu jest nielogiczna z powodu powtdérzonego bloku tresci,
podwdjnego oznaczenia czesci dokumentu oraz rozbieznosci miedzy deklarowanymi 7
stronami a oznaczeniem ,,Strona 8”. Odestania wewnetrzne sg czeSciowo wadliwe, bo
umowa odwotuje sie do Zatgcznika 2 i rachunku Wtasciciela, ktérych tresci lub danych
nie podano w analizowanym tekscie. Przed podpisaniem krytycznie wymagaja
poprawy: identyfikacja stron, rachunki i dane kontaktowe, definicje, odestania oraz
kohcowa redakcja dokumentu.

Zgodnos¢ z prawem: Tres¢ pozwala rozpozna¢ umowe o Swiadczenie ustug
obstugi najmu, do ktérej odpowiednio stosuje sie przepisy o zleceniu. Jednoczesnie formalne
braki dokumentu — nieuzupetnione dane stron, brak rachunku Wtasciciela, powtérzenia tresci
oraz niepetne odestania — utrudniajg ustalenie zgodnego zamiaru stron oraz prawidtowe
wykonywanie obowigzkéw informacyjno-rozliczeniowych. Z perspektywy redakcyjnej dokument
wymaga poprawy przed podpisaniem. (art. 750 k.c. w zw. z art. 734-751 k.c. (umowa o
Swiadczenie ustug - stosuje sie przepisy o zleceniu); art. 65 k.c. (wyktadnia oSwiadczen woli i
umow))

Ryzyka

A 8.1 Niepetna identyfikacja stron i danych kontaktowych wysokie

Dokument pozostawia niewypetnione pola dotyczace tozsamosci
Whtasciciela/Wtascicieli, danych kontaktowych i czesci danych podpisowych.

Skutek: Moze to utrudni¢ ustalenie, kto doktadnie jest strong umowy, gdzie kierowac
zawiadomienia i czy podpisy przypisano do wtasciwych oséb, a w razie sporu zwieksza ryzyko
spordéw interpretacyjnych.

Podstawa prawna: art. 65 § 1 i § 2 k.c. (wyktadnia oSwiadczen woli i umdw - braki formalne
utrudniajg ustalenie zgodnego zamiaru stron)

A 8.2 Niepetne odestania rozliczeniowe wWYSOKIE

Umowa odwotuje sie do rachunku Wtasciciela i ,,wskazanego konta”, ale w
analizowanym tekscie nie wpisano rachunku Wtasciciela ani nie doprecyzowano
jednego miejsca rozliczen.

Skutek: Moze to opdzni¢ wyptaty i rozliczenia oraz prowadzi¢ do sporu, na jaki rachunek majg
trafia¢ Srodki z najmu i ptatnosci za ustugi.
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Podstawa prawna: art. 740 k.c. w zw. z art. 750 k.c. (obowigzek przyjmujacego zlecenie do
wydania wszystkiego, co przy wykonaniu zlecenia uzyskat, w tym przelew wierzytelnosci
nabytych na rachunek dajgcego zlecenie)

8.3 Powtodrzenia i rozbieznosci strukturalne

W dokumencie powtdrzono fragment dotyczacy reklamacji i §4, a klauzula kohcowa o 7
stronach nie zgadza sie z oznaczeniem ,,Strona 8”.

Skutek: Moze to rodzi¢ spér co do tego, ktéra wersja powtdrzonego fragmentu jest wigzaca i
czy dokument jest kompletny.

Podstawa prawna: art. 65 § 2 k.c. (w umowach nalezy raczej badad, jaki byt zgodny zamiar
stron, niz opierac¢ sie na dostownym brzmieniu stéw)

A 8.4 Niepetne definicje i brak zatacznika wysokie

Definicja ,Apartamentu” jest rozbita, uzyto niezdefiniowanego terminu ,Klient”, a
umowa odwotuje sie do Zatagcznika 2 bez jego tresci.

Skutek: Moze to utrudni¢ jednoznaczne ustalenie przedmiotu obstugi, wymaganhn wyposazenia i
zakresu obowigzkdw stron.

Podstawa prawna: art. 65 § 1 k.c. (oswiadczenie woli nalezy tak ttumaczy¢, jak tego
wymagajg okolicznosci); art. 353* k.c. (strony moga utozy¢ stosunek prawny wedtug swego
uznania, byleby jego tres¢ lub cel nie sprzeciwiaty sie ustawie)

- ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 3

A 8.5 Spor interpretacyjny co do obowiazkow stron wysokIE
Niespdjne definicje i nazewnictwo podwazajg jednoznacznos¢ umowy.

A 8.6 Problemy rozliczeniowe i wykonawcze wysokIE
Brak rachunkdw i brakujacy zatgcznik moga blokowacd prawidtowe wykonywanie
rozliczen.
8.7 Utrudnione dochodzenie roszczen transgranicznych
Brak klauzul jurysdykcyjnych i petnych danych formalnych zwieksza koszt sporu.

A 8.8 Utrata kontroli nad kontami i danymi wysokIe

Brak regulacji wtasnosci kont, dostepu i eksportu danych uzaleznia wtasciciela od
operatora.

Czego brakuje w umowie

[0 Brak regulacji w umowie: nie wpisano numeru rachunku Wtasciciela, mimo odestania
w §5.

Skutek: Utrudnia to rozliczanie wptywéw z najmu i weryfikacje prawidtowosci przelewdw.
[0 Brak regulacji w umowie: nie podano tresci Zatgcznika 2, do ktérego odwotuje sie §4
ust. 2.
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Skutek: Nie da sie ustali¢ petnego wykazu wyposazenia i wymagan, ktére ma spetniac
Apartament.
— ujete w raporcie gtéwnym: ustalenie nr 3

0 Brak regulacji w umowie: nie uzupetniono adreséw e-mail i numerdéw telefonéw
Wiasciciela.
Skutek: Moze to utrudni¢ biezacy kontakt, zgtoszenia i doreczanie informacji zwigzanych z
obstugag najmu.

O Brak regulacji w umowie: definicja Apartamentu nie zostata zamknieta jednym
petnym postanowieniem.
Skutek: Powoduje to niepewnos¢ co do jednoznacznego oznaczenia przedmiotu umowy.
- ujete w raporcie gtdwnym: ustalenie nr 3

Rekomendacje

1. Uzupetnié petne dane stron i podpiséw [wysoki]

Przed podpisaniem nalezy wpisa¢ petne dane Wtasciciela/Wtascicieli, numery
dokumentéw, N.I.E., adres statego pobytu, dane kontaktowe oraz uzupetni¢ pola przy
podpisach.

Uzasadnienie: Obecnie dokument zawiera liczne niewypetnione pola identyfikacyjne, co ostabia
pewnos¢ co do stron umowy i kanatéw kontaktu.

2. Doprecyzowac rachunki i mechanike rozliczen [wysoki]

Nalezy wpisac¢ rachunek Wtasciciela w miejscu wskazanym w §5 i ujednolici¢ wszystkie
odestania do kont oraz ptatnosci w §3, §5 i §7.

Uzasadnienie: Umowa odwotuje sie do rachunkéw w sposéb niepetny, co moze utrudnié biezace
wyptaty i rozliczenia.

3. Usunad powtdrzenia i skorygowac uktad dokumentu [wysoki]

Nalezy usuna¢ zdublowany fragment dotyczacy reklamacji i §4, poprawi¢ paginacje
oraz doprowadzi¢ kohcowg klauzule o liczbie stron do zgodnosci z rzeczywista trescia
dokumentu.

Uzasadnienie: Obecna wersja zawiera powtdrzenia i rozbieznos¢ miedzy zapisem o 7 stronach a
oznaczeniem ,Strona 8”.

4. Ujednolici¢ definicje, nazwy stron i zataczniki [wysoki]

Nalezy poprawic definicje ,Apartamentu”, zrezygnowac z niezdefiniowanego terminu
»Klient”, ujednolici¢ zapis nazwy firmy oraz dotgczy¢ tres¢ Zatgcznika 2 albo usunag¢
odestanie.

Uzasadnienie: To ograniczy ryzyko sporéw co do przedmiotu umowy, obowigzkdéw stron i
znaczenia uzytych pojec.

5. Uzupetni¢ dane stron i rachunki [wysoki]
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Wpisa¢ kompletne dane identyfikacyjne, kontaktowe i bankowe wszystkich stron przed
podpisaniem.

6. Ujednolici¢ definicje i nazewnictwo [wysoki]

Doprecyzowac definicje, usungc¢ termin ,Klient” albo go zdefiniowac oraz stosowac
jedng nazwe firmy w catym dokumencie.

7. Doda¢ klauzule o kontach, danych i wyjsciu z relacji [wysoki]

Zapisac wtasnosc¢ kont po stronie wtasciciela, petny dostep administracyjny, eksport
danych, raportowanie i obowigzek przekazania dostepu po zakohczeniu umowy.
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Jak powstata ta analiza

1. Umowa zostata podzielona na fragmenty i przeanalizowana niezaleznie w osmiu
obszarach (przedmiot, cena i ptatnosci, zobowigzania kazdej ze stron, gwarancje i
rekojmia, kary umowne, wypowiedzenie, spdjnos¢ formalna).

2. W kazdym obszarze wnioski pierwszego modelu zostaty skonfrontowane z drugim
modelem w trybie debaty; do komentarza trafity wytgcznie ustalenia utrzymane po
konfrontacji.

3. Przywotane przepisy zostaty zweryfikowane w bazie aktéw prawnych; wpisy, ktérych
nie udato sie potwierdzi¢, zostaty usuniete lub poprawione.

4. Dane stron sprawdzono w rejestrach publicznych (KRS/CEIDG) — wynik znajduje sie
w raporcie gtdbwnym w sekcji ,Weryfikacja stron”.

5. Na koncu wszystkie obszary zostaty zsyntetyzowane w kluczowe ustalenia i plan
dziatania raportu gtéwnego. Synteza moze wytgcznie taczy¢ i porzgdkowac wnioski z
tego komentarza — kazde ustalenie raportu gtdwnego ma pokrycie w oznaczonych
tu pozycjach.

Zastrzezenia

Niniejsza analiza zostata wygenerowana automatycznie przez system Al i ma charakter
wytacznie informacyjny. Nie stanowi porady prawnej ani nie zastepuje konsultacji z
prawnikiem. Zaleca sie weryfikacje wynikéw z profesjonalnym doradca prawnym przed

podjeciem jakichkolwiek decyzji.

Klauzula poufnosci

Dokument poufny. Przeznaczony wytgcznie dla adresata.
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